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Quand la maîtrise de la haute technologie IT s’allie à l’expertise des métiers de nos clients, 
pour leur assurer une vision stratégique d’entreprise. Chez Sylog Consulting, nous 
aimons affi rmer que notre objectif majeur est d’être au service de nos clients et de favoriser 
l’intégration de la technologie et des affaires.

Pour accompagner sa croissance et renforcer l’équipe du Département Ingénierie Système, 
nous recherchons :

UN(E) INGÉNIEUR(E) SYSTÈME POUR 

SUPPORT CLIENTS (NIVEAU 2 ET 3)

Sa mission :  
 � Prise en charge des infrastructures de nos clients dans le cadre des  
  contrats de Support.
 � Prise en charge des appels clients.
 � Dépannage et résolution des problèmes par outils à distance (RDP, 
  PC Anywhere).
 � Collaboration à la mise en place de projets Systèmes pour nos clients 
  sous la direction d’un chef de projet.

Ses compétences : Bonne formation en informatique et expérience
 � Windows NT/2000 Server et Professionnel, W95/98/ME
 � Microsoft Exchange
 � Offi ce 2000/XP
 � Environnements TCP/IP, Active Directory, DNS
 � AntiVirus
 � Terminal Services W00, Citrix MF et/ou connaissances AS/400 : un atout
 � Expérience du Helpdesk
 � Autonome rapidement
 � Résistance au stress
 � Bonne compréhension de l’anglais (littérature technique)  
 
Nous offrons une rémunération avantageuse en rapport avec les compétences, des 
conditions de travail très agréables et une activité passionnante au sein d’une équipe 
créative et dynamique.
Si ce défi  vous intéresse, adressez vos dossiers et CV par courrier ou par e-mail à 
bienvenue@sylog.com


